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망분리 후, 민원 화면은 어느 망에 남는가?
전산 담당자가 보낸 메일 제목은 한 줄이다. '망 재분류 대상 장비 회신 요청.' 목록을 아래로 내리다 보면 낯선 줄이 하

나 있다.

원문 수록 이미지 · 원문 전체 사진은 홈페이지 현장 사례 페이지에서 볼 수 있습니다

핵심 정리

01 화면은 공개 쪽에 남기고, 데이터만 한 방향으로 건넨다

02 순번이 3초 늦게 뜨면, 창구 앞에서 사람이 먼저 움직인다

03 개편 일정에는 결재 줄이 하나 더 붙는다

본문 속 수치

3초
3. 순번이 3초 늦게 뜨면, 창구 앞

에서 사람이 먼저 움직인다

1초
업무망에서 직접 조회하던 시절의

체감은 1초 안쪽이었다.

3~5초
중계 서버가 끼면 3~5초, 단방향

게이트웨이를 통과하면 5~10초까

지 벌어진다.

1.5~2m
창구 대기선 1.5~2m 자리는

55·65인치,

민원실 안내 화면, 그리고 거기에 붙은 순번·접수 프로그램.

화면은 아무 데도 아프지 않은데,

개편이 끝난 다음 주 월요일에 숫자만 멈춘다.

그 한 주를 미리 정리해 두는 일이 이 글의 내용이다.

개편 공문이 바꾸는 것은 화면이 아니라, 화면 뒤의 한 가닥이다

민원실 안내 화면에는 보통 세 가지가 겹쳐 있다.

고정 홍보 영상, 순번과 대기 인원, 그리고 접수·예약 현황.

앞의 하나는 재생 장비 안에서 끝난다.

뒤의 둘은 업무망 안쪽 서버를 봐야 숫자가 채워진다.

그래서 망이 갈리면 화면은 절반만 산다.

적용 디스플레이

실내 LED 전광판 · DID·사이니지 모니

터 · 룸사인·현황판

구성 요소

CMS·스케줄 송출 · 원격 관제·제어 · 콘텐츠 제작 ·

순번·예약 연동 · 3D 모델링·설계

진행 단계

현장 실측 → 구성 제안·설계 → 제작·발주 → 설치·

시공 → 시운전·인수 교육 → 운영·유지보수

관련 솔루션 N2SF 전환 · 보안 DID 공공 청사 · 지자체 병원 · 의료 Windows 10 지원 종료 · 노후 플레이어 전환
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