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번호가 바뀌는 데 3초가 걸리면 안 된다
오전 9시 20분, 정형외과 대기실. 접수 데스크 직원이 순번 프로그램에서 호출 버튼을 누르고, 고개를 돌려 벽에 걸린

화면을 한 번 더 확인한다.
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핵심 정리

01 소리는 키우는 게 아니라, 6~10dB만 올리는 것이다

02 못 듣는 자리와 못 읽는 자리를 같이 본다

03 견적은 화면값이 아니라 연동 범위에서 갈린다

본문 속 수치

20분
오전 9시 20분, 정형외과 대기실.

1초
갱신 지연은 1초 이내로 잡는다.

60%
현재 호출 번호 60%, 진료실·대기

인원 25%, 하단 자막 15%.

10W
DID 내장 스피커는 보통 10W×2

수준이라

숫자가 그대로다. 다시 누른다.

이 동작은 하루에 백 번 넘게 반복된다.

화면이 고장 난 게 아니라, 화면과 프로그램이 서로 모르는 사이라서

그렇다.

화면이 느린 게 아니라, 연동이 없는 것이다

대기실 화면이 늦게 바뀐다는 말은 대개 패널 문제가 아니다.

접수·순번 프로그램은 데스크 PC 안에서만 돌고,

벽의 화면은 그 PC 화면을 HDMI로 그대로 끌어다 쓰는 구조인 경우

가 많다.

이 구조에는 세 가지가 따라붙는다.

데스크 PC를 끄면 대기실 화면도 같이 꺼진다.

1920×1080 업무 화면을 65인치로 늘려 쓰니 번호는 작고 여백만

넓다.

직원이 창을 하나 잘못 띄우면 환자 명단이 대기실에 그대로 걸린다.

적용 디스플레이

DID·사이니지 모니터 · 스트레치 디스

플레이 · 룸사인·현황판

구성 요소

CMS·스케줄 송출 · 콘텐츠 제작 · 맞춤 프로그램 개

발 · 순번·예약 연동 · 3D 모델링·설계

진행 단계

현장 실측 → 구성 제안·설계 → 설치·시공 → 시운

전·인수 교육 → 운영·유지보수
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