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점심 전에 꺼진 메뉴판의 보증서
점심 장사 40분 전, 카운터 위에 세로로 건 55인치 메뉴판 두 대 중 왼쪽 화면이 까맣다. 리모컨 전원을 눌러도 하단

표시등만 빨갛게 깜빡인다. 보증서가 어디 있는지, 누구에게 먼저 전화해야 하는지 바로 떠오르지 않는다.
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핵심 정리

01 보증서는 한 장이 아니라 세 줄로 나눠 읽는다

02 AS 비용은 고장보다 설치 자리가 먼저 정한다

03 유지보수 계약은 화면 대수보다 멈췄을 때 잃는 시간으로 정

한다

04 AS가 적게 나오는 메뉴판은 설치 전에 결정된다

본문 속 수치

40분
점심 장사 40분 전, 카운터 위에

세로로 건 55인치 메뉴판 두 대 중

왼쪽 화면이 까맣다.

16~24시간
상업용 DID는 하루 16~24시간 연

속 구동을 전제로 설계된다.

14시간
하루 14시간 켜 두는 메뉴판은 1

년에 약 5,100시간을 일한다.

55인치
벽에 바짝 붙인 55인치 세로 화면

은 여름 주방 열기까지 겹치면 내

부 온도가 쉽게 오른다.

이 글은 그 40분을 위한 기준이다.

꺼진 화면은 대개 세 군데 중 한 곳에서 멈춘다

DID가 꺼졌다고 해서 패널이 고장 난 것은 아니다.

현장에서 열어 보면 원인은 대개 세 갈래다.

패널, 전원부와 메인보드, 그리고 화면에 영상을 보내는 재생 장치다.

표시등은 켜져 있는데 화면만 검다면 입력 소스나 재생 장치 쪽일 가

능성이 높다.

USB 메뉴 파일이 손상됐거나, 셋톱 어댑터가 빠졌거나, 메뉴를 바꾸

면서 파일 해상도가 세로 1080×1920 기준에서 어긋난 경우다.

적용 디스플레이

DID·사이니지 모니터 · 전자메뉴판

구성 요소

원격 관제·제어 · 콘텐츠 제작 · 3D 모델링·설계 · 미

디어 플레이어·셋탑 · 구조물·브라켓 보강

진행 단계

현장 실측 → 구성 제안·설계 → 설치·시공 → 시운

전·인수 교육 → 운영·유지보수
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