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INTERACTIVE KIOSK 무인안내 · 길찾기 · 발권 · 대기 · 접수 · 주문 · 결제 연동 · 배리어프리

키오스크
방문자 셀프서비스를 안내 · 접수 · 조회 · 발권과 연계해

현장 업무를 줄이는 주문 제작형 인터랙티브 시스템.

AS-IS · 지금 현장

배리어프리 키오스크 의무화(2026년 1월 28일 전

면 시행)로 기존 단말을 다시 점검해야 합니다.

탭형 메뉴는 고령층 · 외국인에게 장벽이 되어 결국

직원을 다시 찾습니다.

프린터 · 카드리더 · 업무 API 연동을 현장에서 처

음 맞춰 보다 개통이 늦어집니다.

→

TO-BE · 연우솔루션 구성

화면 높이 · 휠체어 접근 · 음성안내 · 시각대비 · 글

자 확대 설계

접근성 설계

업무 API · 프린터 · 카드리더 연동을 사전 검증 ·

맞춤 UI 개발

소프트웨어 개발

대기 화면 · 홍보 콘텐츠 · 업데이트는 원격 운영

PUB-04 · OPS-02

2026.1.282026.1.28
배리어프리 키오스크 전면 시행

55″ 4K55″ 4K
AI 키오스크 납품 사례

원격원격
대기 화면 · 앱 업데이트

연우솔루션 시공 현장

엔씨소프트 키오스크 개발 강남 더라움웨딩홀 키오스크 삼성교통박물관 옥외키오스크 및 캐릭터 콘텐츠

구성 장비

주문 제작형 키오스크 함체 · 터치 패널 ·

셋탑(i5급) · 프린터 / 카드리더(선택)

스크린 마루 연계

키오스크 SW 개발 + 서버 / 플레이어

서비스

설계 · 제작 · 연동 시험 · A/S

미리 알려 드릴 점

결제 · 인증 장치 연동은 각 기관 · 사업자 규격에 따릅니다. 바닥면적 50㎡ 이하 · 소상공인은 대체 수단이 허용됩니다.

먼저 여쭙는 질문

키오스크 용도(안내 · 접수 · 주문)와 연동할 시스템, 주 이용자층을 알려 주세요.
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