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0303
INTERACTIVE KIOSK 무인안내 · 길찾기 · 발권 · 대기 · 접수 · 주문 · 결제 연동 · 배리어프리

키오스크
방문자 셀프서비스를 안내 · 접수 · 조회 · 발권과 연계해

현장 업무를 줄이는 주문 제작형 인터랙티브 시스템.

왜 필요한가

NEED 01

배리어프리 키오스크 의무화(2026년

1월 28일 전면 시행)로 기존 단말을 다

시 점검해야 합니다.

NEED 02

탭형 메뉴는 고령층 · 외국인에게 장벽

이 되어 결국 직원을 다시 찾습니다.

NEED 03

프린터 · 카드리더 · 업무 API 연동을

현장에서 처음 맞춰 보다 개통이 늦어

집니다.

구성도 · 키오스크 운영 구성 예시 PUB-04 · PWR-01 · OPS-01

대기실 화면구성 (예시)

웹 화면 (CNT-06)

진료 중 0412

다음 0413

대기 0414

대기 0415

건강 안내 영상

재생 목록 · PUB-02

시계 · 날씨

자막 ▸ 독감 예방접종 안내 · 주차 정산은 1층

7종 영역 · 픽셀 단위 배치 (LAY-02 · 03)

공간별 소리 제어

로비 소리 켬

진료실 앞 음소거

검사실 앞 음소거

원무과 소리 켬

기기별 음소거 OPS-05 · 진료시간 전원 PWR-01

순번 호출 시스템과 직접 연동하지 않고, 고객사 웹 화면 주소를 영역에 표시합니다

핵심 기술

PUB-04 · PUB-02

기간 · 시간대 편성

파일마다 표시 날짜 범위와 하루 중

시간대(예: 11:30~14:00)를 지정합

니다. 영역별 재생 순서와 길이도 정

합니다.

파일 단위파일 단위
기간 · 시간대 지정

PWR-01 · 02 · 03

운영시간 · 공휴일 전원

법정·음력·대체공휴일을 한 번에 지

정합니다. 셋탑 내부에서 판단하므로

인터넷이 끊겨도 정시에 켜고 끕니

다.

한 번한 번
공휴일 · 대체공휴일 일괄 지정

OPS-01 · 03 · RES-02

원격 조치 · 자가 복구

재부팅·파일 회수를 원격으로 하고,

업데이트는 SHA-256 검증 후 무인

설치합니다. 플레이어가 꺼지면 감시

프로그램이 다시 띄웁니다.

SHA-256SHA-256
업데이트 파일 무결성 검증

추천 장비

주문 제작형 키오스크 함체 · 터치

패널 · 셋탑(i5급) · 프린터 / 카드리

더(선택)

라이선스

키오스크 SW 개발 + 서버 / 플레이

어

미리 알려 드릴 점

결제 · 인증 장치 연동은 각 기관 · 사업자 규격에 따릅

니다. 바닥면적 50㎡ 이하 · 소상공인은 대체 수단이

허용됩니다.

수치는 공급사 내부 시험값(2026-10-14 기준)이며 현장 장비로 다시 시험해 검수 기준을 정합니다. 구성도의 시간 · 이름은 예시입니다. 03


