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MARU Secure · Retail Cloud 병원 · 공공기관 민원실 · 호텔 · 전시관 · 무인매장

AI 대화형 키오스크
묻고 답하는 것만으로 원하는 정보를 얻게 하십시오.

화면 운영은 스크린 마루가, 대화는 고객이 고른 AI가 맡습니다.

AS-IS · 지금 현장

탭형 키오스크는 고령층 · 외국인 · 시각장애인에게

장벽이 됩니다.

배리어프리 키오스크 의무화로 음성 · 접근성 대응

이 필요합니다.

안내 데스크로 같은 질문이 반복되어 인력이 묶입

니다.

→

TO-BE · 스크린 마루

기간 · 시간대 편성 — 파일마다 표시 날짜 범위와

하루 중 시간대(예: 11:30~14:00)를 지정합니다.
PUB-04 · PUB-02

운영시간 · 공휴일 전원 — 법정·음력·대체공휴일을

한 번에 지정합니다.
PWR-01 · 02 · 03

원격 조치 · 자가 복구 — 재부팅·파일 회수를 원격

으로 하고, 업데이트는 SHA-256 검증 후 무인 설

치합니다.
OPS-01 · 03 · RES-02

파일 단위파일 단위
기간 · 시간대 지정

한 번한 번
공휴일 · 대체공휴일 일괄 지정

SHA-256SHA-256
업데이트 파일 무결성 검증

연우솔루션 시공 현장

엔씨소프트 키오스크 개발 강남 더라움웨딩홀 키오스크 풀무원 전시장 · 기업 홍보 포토 키오스크(사이니…

추천 구성

주문 제작형 키오스크 · 마이크 · 스피커 ·

AI 엔진(고객 선택)

라이선스

키오스크 · SW 개발 + 서버 / 플레이어

서비스

진단 · 설치 · 이관 · 운영자 교육

미리 알려 드릴 점

대화형 AI 앱은 소프트웨어 개발 범위입니다(스크린 마루 기본 기능 아님). 민감 응답 범위와 음성 데이터 처리 방침을 먼저 정합니다.

먼저 여쭙는 질문

자주 받는 질문 10가지와 주 이용자층, AI 엔진 선호(외부 API · 내부 설치)를 알려 주세요.
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